Liap ké hoach marketing chi trong 1 ngay

Ban s& khong con dau dau vi luén phai suy nghi lam thé nao viét mot ké hoach marketing
hiéu qua. Viéc 1ap mot ké hoach thanh cong cho mot cong ty nho that sy chi can mot
ngay la du, Nhung truge tién, dung qua lo lang vé vin phong va cach thire lam thé nao dé
viét mot ké hoach that hay. Chi can mot cay viét chi va mot to gidy 1a chung ta c6 thé bét
dau.

Budre 1: Hiéu rd thi trudng va ddi thi cia ban
Mot sai 1am tai hai ma rat nhiéu doanh nghiép nho gap phai la chi lo theo du01 mot san
pham hay moét dich vy m6i meé ma khong ban tam den thi truong va mong mudn cia né
(mong mudn chir khong phai nhu cau). Pon gian 1a néu ban ¢ ging ban mot thtr gi d6
ma khach hang khong mong muon, ho s€ khong chiu mua.
Mot thi truong tiém ning 1a khi khach hang mong muén mét diéu gi d6 chua duoc dap
ung, mic do cang cao thi co hoi cua ban cang l6n. Thi truéng béo bd cling giong nhu
mot hd nude c6 hang nghin con ca dang doi. Moi di€u ban can lam 1a mang dén mot céi
can cau va moi nhur ma thoi.
Pé hiéu duoc thi trudong ban can tra 1oi nhimg cau héi sau:

e Dau la phan khuc thi truong chua dugc dap tng?

« Pau la phan khuc thi truong du 16n dé giup dat dugc loi nhuan?

e Cénnam gilr bao nhiéu thi phén dé dat duoc 1gi nhuan?

e Thi truong d6 c6 nhiéu dbi thu canh tranh khong?

o Daiu la diém yéu cua d6i thu canh tranh?

o Liéu thi trudng nay co gitip t6i phat huy vu thé canh tranh ctiia minh khong?

Budic 2: Thau hiéu khach hang

Ném thong tin vé khach hang ciing 13 budc dau tién trong viéc ban hang. Ban phai biét
dugce (1) ai la khach hang cua ban, (2) ho mong mudn diéu gi va (3) dau 1a dong luc giup
ho mua hang — d6 nhitng yéu t6 can thiét ciia mot ké hoach marketing hiéu qua.

Ding nham lan ‘mong mudn” véi “nhu cau”. Khach hang khong nhét thiét phai mua
nhiing gi ho can, nhung ho s€ mua nhitng gi ho monng mu6n. Mot vi du, ban nghi sao
néu c6 nhiu nguoi dén mot cira hiéu dé mua mot chiée quan dui ho can va tré vé véi mot
chiéc 40 so mi, mot 4o trong va mot doi giay? Hay 1a nhitng ngudi dén siéu thi hang ngay



chi dé mua stra va trirng nhung lai tr¢ vé vdi banh pizza, banh kem va céc loai banh keo
khac.

Con nguoi mua nhitng thir ho mong mudn (tat nhién 1a khi ho c6 tién!) chtr khéng phai
nhiing thr ho can. B¢ that sy hiéu rd khach hang ban can trd 161 nhiing cau héi sau:

« Khach hang tiém ning ciia t6i dd mua nhimng thi twong tw nhu thé nao ? (mua tai
cura hang, trén internet hay dat giao tan nha ?)

e Ailanguoi quyét dinh mua hang va ai 1a nguoi c6 anh hudng nhét déi véi quyét
dinh mua hang?

« Nhimg théi quen ctia nguoi tiéu dung 1a gi? Vi du, ho thudng 14y thong tin san
pham tr nguon nao? (truyén hinh, sach bao, tap chi)

« DPong co thuc ddy mua hang cia ho 13 gi? (vé bén ngoai, bao hanh, sy théng dung,
yéu t6 suc khoe, su sang trong...)

Buwéc 3: Chon 1 phan khuc thich hgp

Néu ban néi rang khach hang muc tiéu cta ban 1a “danh cho moi nguoi” thi s& khong co
ai 1a khach hang ciia ban. Thi truong ngay nay day rdy nhing d6i thi canh tranh tryc tiép
va gian tiép 1a mdi de doa cho cong viéc kinh doanh ctia ban. Ban s& dé tdn tai va phat
trién thanh cong hon trong mot vinh nhé chtr khong phai trong mot bién 16n. Hay chia thi
truong ra thanh nhiéu phan banh nhé va nim tron phan d6, sau d6 hiy bat diu xam nhép
phan khic méi (nhé 13 chi sau khi ndm tron phan banh dau tién!).

Ban can c6 dugc mot buc tranh rd rang minh mudn tré thanh. Hay chic chin viéc chon
Iira phan khuc d6 16i cudn ban va viée tiép xac n6 khong gip nhiéu tro ngai. Khong gi té
hon khi ban chon mét phéan khuc thi truéng ma ban khong thé ddi thoai dugc véi nd hay
ban phai tiéu tén mot khoan tién rat 16n trong lc tiép can no.

Buéc 4: Xay dung thong di¢p marketing

Thong diép marketing ctia ban khong chi gitip khach hang nhin thy trién vong cua ban
ma né con thuyét phuc ho tro thanh khach hang ciia ban. Mot thong diép marketing can
dira trén 2 yéu t6. Thir nhat, né phai ngan gon va néu bat duoc diém chinh. Hay c6 thé
n6i nod sé trd thanh “biéu tuong a&m thanh” ctia ban. Va d6 1a cau tra 161 cia ban ddi véi
cau hoi ban dang lam gi.

Thur hai, thong di€p marketing phai dugc hd tro boi tat ca cac nguon luc cua ban va duoc
day manh nhd quang cao. Dé thong diép duoc hip dan va thuyét phuc né can tuan theo

cac yeu t6 sau:

e The hién trién vong ctia ban doi véi van dé nao do.



« Chi rarang van dé do rat quan trong, can giai quyét va khong thé tri hoan.
 Nhén manh Iy do ban 14 ngudi duy nhat c6 thé giai quyét van dé do.

 Nhin manh loi ich khach hang s& nhan duoc tir giai phap cia ban.

Buéc 5: Quyét dinh phwong tién marketing ciia ban
Phan trén cac ban da duge nhic nhé vé viée lya chon phan khtc thi truong ma & d6 ban
co theé tiép can khach hang dé dang. Khi ban quyét dinh phuong tién marketing, ban s€
hiéu dugc 1y do tai sao.
Phuong tién marketing ctia ban 13 céng cu truyén thong giip ban truyén dat dugc thong
diép marketing ctia minh dén khach hang. Viéc Iya chon rit quan trong vi no giup ban dat
dugc hiu qua cao nhat trén s6 tién ban dau tu. Diéu d6 nghia la khi ban mubn chon
phuong tién dé truyén dat thong diép marketing dén phan khuc trién vong cua ban véi
mot chi phi thap nhat.
Duéi ddy 1a mot s6 cong cu ban c6 thé sir dung dé truyén dat thong diép cua minh:

e Quang cdo trén bao, poster, cac cudc thi, danh thiép, hoi thao

 Quang c4o trén truyén hinh, bang dién, ban hang truc tiép

e Phat thanh, bang biéu, hdi cho thuong mai, nhitng trang vang, bai bao

e Muc rao vit, qua thu, qua su ki¢n tu thi€n, mang truc tuyén

« Bang quang cdo, dién thoai truc tiép, tap chi, sy kién dic biét

e Thu chao hang, to buém, thu dién ti, quang cao trén phim, tap chi dién tu

« Buu thiép, nguoi phat ngdn, thong céo bao chi, fax

e Sach gidi thi¢u, trén qua ting, truyén miéng, trang web

« Catalogue, khinh khi cau (1?), tuyén truyén, trung bay

Thu thuat 13 st dung dung phuong tién dé mang théng diép cua ban dén thi truong.

Budre 6: Thiét 1ap muc tiéu doanh sé va marketing



Muc tiéu la diéu thiét yéu d6i v6i su thanh cong cua ban. “Sy mong udc” 1a myc tiéu
khong dugc viét ra gidy. Néu ban khong viét nhimg gi ban muon, thi myc ti€u cua ban
van chi 1a mong udc. Khi thiét 1ap muc tiéu can nhé yéu t6 SMART. Bao dam muc tiéu
ctia ban dat dugc : (1) Sensible: nhan biét dugc, (2) Measurable: do ludong duoc, (3)
Achievable: ¢ thé thuc hién duoc, (4) Realistic: ¢6 tinh thuc té, (5) Time Specific: Thoi
gian xac dinh

Muc ti€u cta ban con phai dua vao nguén luc tai chinh dé dam bao dat duoc muc doanh
thu, loi nhudn va ti suat loi nhudn.. Khéng chi vy, muyc tiéu cua ban cling can bao gom
nhirng yéu t6 phi tai chinh nhu sé luong hang ban, s6 luong hop dong, s0 lugng khach
hang, quan hé cong dong. .. Khi ban xdc lap muyc tiéu, hay thuc hién day du nhitng qui
trinh giip muyc ti€u cua ban dugc tat ca cac thanh vién trong cong ty tiép nhan , dugc dé
cap dén trong nhimng hoi nghi ban hang, dugc dan trén cac bang thong béo, va nhat la
nhirng giai thuong dong vién dé dat duoc muc tiéu do.

Buwéc 7: Lap ngan sach marketing

Ngan sach marketing phu thudc vao viéc ban mudn thiét 1ap do chinh xac dén mirc nao.
Viéc tinh toan chi tiét khong can thiét néu khong dua dir liu ve né.

Trude hét, néu cong ty cua ban da hoat dong dugc nhiéu nim thi ban ¢6 thé dé dang thiét
1ap ngan sach marketing dua trén doanh so6 va chi phi marketing nhirng nam trudc day, dé
tinh téan “chi phi danh cho moi khach hang” va chi phi trén moi san pham”

Budc tiép theo 1a xac dinh chi phi marketing can thiét cho 1 san pham d¢é tir d6 dya vao
chi tiéu doanh sb hay nhu cau khach hang xac dinh ngin sach marketing. Két qua nay
khong that sy chinh x4c nhung sé& gitip ban do ludng duge mot ngan sach can thiét giup
dat dugc muc tiéu dé ra.

Két luan

Bay gi¢ ban da c6 mét ké hoach marketing vdi 7 bu6e kha day du. No that sy don gian va
chi can trong 1 ngay. Tat nhién ban can chuan bi ki ludng trude khi bat dau, nhit 1a viéc
tim hiéu va lya chon cac phuong tién truyén thong, vé tim 1y ngudi tiéu dung de xay
dung thong diép ding dan, va dir liéu tai chinh ctia ban. Nhung dimg nén qua cb gang dé
xay dung mot ké hoach that hoan hao. Hay nhd qui luat 80-20, 80% két qua s& dén chi
trong 20% nd luc cia ban.

Loi khuyén cu01 cung cua toi 13 hdy chéc rang ban khong bi quay ray va bi dut quang
trong khi viét ké hoach. Ban ké hoach s& 1a co s& quan trong nhat ddi v6i ban va ddi véi
ca cong ty trong viéc hoach dinh tuong lai. Chuc ban thanh cong



